
SERAM
Sustainable Enterprise Reporting And Management

SERAM ai d e l es en trepri ses à col l ecter et à gérer l eu rs i n d i cateu rs cl és d e performan ce, y
compri s l es d on n ées rel ati ves à l a RSE et à l a performan ce EH S.



SERAM Gestion des performances sociales et environnementales

Flux de travail

Le l ogi ci el su i t u n fl u x d e travai l basé su r l es rôl es où
ch aq u e u ti l i sateu r d i spose d e permi ssi on s spéci fi q u es
d an s l e systèm e. L' u ti l i sateu r n e verra q u e l es parti es pou r
l esq u el l es son rôl e l u i d on n e accès.

Pl u si eu rs rôl es peu ven t être attri bu és au x u ti l i sateu rs et
ces rôl es d étermi n en t à q u el l e(s) étape(s) d u processu s d e
rapport i l s son t con cern és. Les si tes et l es i n d i cateu rs
peu ven t être attri bu és au x u ti l i sateu rs à l a foi s
i n d i vi d u el l em en t et en grou pes à travers tou s l es n i veau x
d e l ' organ i sati on et l es stru ctu res d ' i n d i cateu rs.

Configuration et sets de données

Les i n d i cateu rs d ' en trée vari en t pou r
ch aq u e i n d u stri e et ch aq u e en trepri se,
même si l ' en trepri se rapporte sel on
d es n ormes tel l es q u e GRI , DJ SI ,
FTSE4good et l e GH G Protocol . SERAM
est en ti èrem en t person n al i sabl e pou r
répon d re au x besoi n s en permettan t
u n e con sol i d ati on et u n cal cu l d es
d on n ées soph i sti q u ée basée su r l es
i n d i cateu rs d ' en trée, permettan t ai n si
d e mu l ti pl es rapports avec u n seu l
en sembl e d e d on n ées d ' en trée.

Au fu r et à mesu re q u e l es organ i sati on s évol u en t, l a con fi gu rati on d e SERAM peu t être mi se à j ou r pou r refl éter ces
ch an gemen ts tou t en con servan t l ' h i stori q u e com pl et d e l a stru ctu re. En paral l èl e, SERAM perm et d e d éfi n i r d es
stru ctu res arbi trai res tel l es q u e d es régi on s pou r l es facteu rs d ' émi ssi on , l es types d e si tes, l es fi n an ces, etc. q u i son t
l i ées au x stru ctu res d e l ' organ i sati on . Ces l i en s permetten t u n éch an ge d e d on n ées avan cé, par exempl e pou r l es tau x
d e ch an ge, l es facteu rs d ' émi ssi on et d e con versi on , etc.

Saisie des données

Les u ti l i sateu rs q u i d i sposen t d es au tori sati on s n écessai res
peu ven t sai si r d es d on n ées d an s SERAM en u ti l i san t u n
n avi gateu r Web. Après l a con n exi on , l es u ti l i sateu rs ayan t l e
rôl e d e col l ecteu r d e d on n ées on t u n e l i ste d e tâch es à
accompl i r, con ten an t d es l i en s d i rects vers l e formu l ai re d e
sai si e. Cette approch e i n tu i ti ve, cou pl ée à l ' ad aptabi l i té d e
l ' i n terface, si m pl i fi e l a col l ecte d es d on n ées et est égal em en t
i d éal e pou r l es u ti l i sateu rs occasi on n el s et n ovi ces. Des
con sei l s d étai l l és son t d i spon i bl es à l ' écran pou r ch aq u e
i n d i cateu r. Les u ti l i sateu rs peu ven t sai si r l es d on n ées d an s
l eu rs propres formats d e ch i ffres et d e d ates et en u ti l i san t
l eu rs u n i tés d e sai si e l ocal es (d evi ses, mesu res, etc. ). Cel l es-
ci son t au tomati q u em en t con verti es d an s l ' u n i té stan d ard d e
l ' en trepri se pou r l es rapports au n i veau d e l ' en trepri se.
Ch aq u e val eu r peu t être an n otée d e métad on n ées tel l es q u e
d es comm en tai res ou d es pi èces j oi n tes.

Les ch amps d e d on n ées son t cod és par cou l eu r d an s tou te
l ' appl i cati on pou r i n d i q u er l ' étape d u fl u x d e travai l d an s
l aq u el l e i l s se trou ven t, par exem pl e ou vert, sai si et véri fi é.
Des gu i d es su ppl émen tai res son t à l a d i sposi ti on d es
u ti l i sateu rs, tel s q u e d es con trai n tes (par exempl e, l a val eu r
n e peu t pas être n égati ve) ou d es tests d e pl au si bi l i té (par

SERAM (Soci al & En vi ron men tal Reporti n g An d Man agemen t) d e Si ri u s Tech n ol ogi es AG est u n ou ti l l ogi ci el q u i
permet au x en trepri ses d e col l ecter, d ’an al yser et d e con sol i d er l eu rs performan ces en mati ère d e d ével oppemen t
d u rabl e. Cel a i n cl u t d es su j ets comme l a san té et l a sécu ri té, l es d éch ets, l es émi ssi on s, l es con somm ati on s d ' eau et
d ’én ergi e, l es cri tères d e d i versi té, l ’en gagemen t commu n au tai re, et bi en d ' au tres. En su bstan ce, l e l ogi ci el permet au x
en trepri ses d e gérer et d e rapporter l eu rs cri tères en vi ron n emen tau x, soci au x et d e gou vern an ce pou r tou s besoi n s
extra-fi n an ci ers (RSE, bi l an GES, CDP, GRI , etc. ).



exempl e, l orsq u e l a val eu r s' écarte con si d érabl emen t d ' u n e
règl e d éfi n i e, comm e u n pou rcen tage d e l a val eu r précéd en te).

Analyse des données

Ou tre l e processu s gu i d é d e sai si e d es d on n ées, SERAM
d i spose d ' u n e pu i ssan te gri l l e d e d on n ées d on t l a stru ctu re est
si mi l ai re à cel l e d ' u n e feu i l l e d e cal cu l . Les u ti l i sateu rs avan cés
d i sposen t d ' u n h au t n i veau d e fon cti on n al i té an al yti q u e et
peu ven t égal emen t u ti l i ser l a gri l l e d e d on n ées pou r apporter
d es m od i fi cati on s au x d on n ées sai si es si i l s possèd en t l es
au tori sati on s su ffi san tes.

L' u ti l i sateu r d oi t d ' abord fai re u n e sél ecti on d es stru ctu res, d es
i n d i cateu rs et d es péri od es à affi ch er d an s l a gri l l e d e d on n ées,
garan ti ssan t ai n si u n e vi su al i sati on su r mesu re d es d on n ées à
an al yser. Les axes peu ven t être mod i fi és d e façon d yn ami q u e
pou r permettre u n e vi su al i sati on d étai l l ée, affi n ée ou él argi e,
d es d on n ées. I l est faci l e d ' exami n er l es d on n ées, d e l es
comparer au x an n ées précéd en tes, à d ' au tres l i eu x et à d es
obj ecti fs. De pl u s, l es d on n ées peu ven t être i n terrogées et
an al ysées sou s d i fféren ts an gl es, par exempl e par pays ou par

tou t au tre type d e stru ctu re, et i l est possi bl e d e
con stru i re d es scén ari os d e type si m u l ati on où
tou tes l es stru ctu res n e son t pas pri ses en com pte
l ors d e l a con sol i d ati on d es d on n ées.

Di fféren ts graph i q u es son t d i spon i bl es pou r vi su al i ser
l es d on n ées ch argées d an s l a gri l l e. Les val eu rs
cal cu l ées et con sol i d ées peu ven t être exami n ées
j u sq u ' à l eu rs val eu rs d ' en trées à l ' ai d e d e l a
fon cti on n al i té d ri l l -d own , avec u n e vi su al i sati on
au tom ati q u e d es d on n ées d e base, ce q u i permet d e
fai re apparaître l es val eu rs d ou teu ses ou su j ettes à
su i vi es. En fi n , u n h i stori q u e compl et d es
mod i fi cati on s est d i spon i bl e pou r l es val eu rs sai si es.

Exportation, échange de données et rapports

SERAM propose d i fféren ts types d ' exportati on . L' u n est u n e exportati on d i recte d e l a gri l l e d e d on n ées vers u n e feu i l l e
d e cal cu l Excel . El l e refl ète exactemen t l a vu e affi ch ée d an s l a gri l l e d e d on n ées d u système sou s form e d e feu i l l e d e
cal cu l et permet u n trai temen t u l téri eu r. I l est égal em en t possi bl e d ' exporter l es val eu rs d ' en trée vers d es fi ch i ers
Excel ou XM L. Ces fi ch i ers peu ven t être éd i tés h ors l i gn e, pu i s
réi mportés d an s SERAM , y compri s l es métad on n ées tel l es q u e l es
commen tai res.

En ou tre, SERAM fou rn i t u n e i n terface REST pou r u n accès
program mati q u e au x d on n ées, par exempl e pou r d es i n terfaces
au tomati sées écri van t d es d on n ées à SERAM .

Le mod u l e d e rapport d e SERAM permet d e con stru i re d es
d éfi n i ti on s d e rapport q u i peu ven t en su i te être exécu tées. Ces
d éfi n i ti on s son t très fl exi bl es d an s l a mesu re où el l es peu ven t
u ti l i ser d es vari abl es pou r ch arger et trai ter d es d on n ées arbi trai res.
Des formu l es peu ven t être u ti l i sées à d i fféren ts en d roi ts pou r
ren d re d es parts con d i ti on n el l es ou pou r person n al i ser l a sorti e
gén érée. Le format d e sorti e d es rapports est cel u i d es d ocu m en ts
M i crosoft Word (DOCX) q u i peu ven t con ten i r d u texte avec d es graph i q u es, d es tabl eau x, d es TOC, etc.

Hébergement et disponibi l ité

SERAM est proposé sou s d eu x mod èl es d ' h ébergem en t : Le prem i er est l e Software as a Servi ce (SaaS), ce q u i si gn i fi e
q u e l e l ogi ci el est stocké et expl oi té su r l es serveu rs d e Si ri u s, excl u si vemen t d an s d es cen tres d e d on n ées su i sses à
h au te d i spon i bi l i té, d e n i veau ban cai re. La d eu xi ème opti on con si ste à h éberger l e l ogi ci el su r pl ace par l e cl i en t d an s
son en vi ron n emen t i n formati q u e. Le servi ce u ti l i se l es tech n ol ogi es d e sécu ri té l es pl u s fi abl es et l es pl u s récen tes
afi n d e garan ti r u n e protecti on opti mal e d es d on n ées. Tou te l a mai n ten an ce et l es m i ses à n i veau d es fon cti on n al i tés
son t i n cl u ses d an s l e pri x d e l a l i cen ce.

N ou s sommes i mpati en ts d e vou s ai d er à rel ever vos d éfi s en mati ère d e col l ecte et d ' an al yse d e d on n ées !
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Si ri u s Tech n ol ogi es AG est u n e soci été su i sse
spéci al i sée d an s l es sol u ti on s l ogi ci el l es d e
d ével oppem en t d u rabl e. Si ri u s est acti ve d epu i s pl u s d e
20 an s et fou rn i t avec su ccès d es l ogi ci el s et d es
servi ces à d e n ombreu ses en trepri ses.
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SERAM su r I n tern et
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© Si ri u s Tech n ol ogi es AG 2020. Le l ogo Si ri u s est u n e marq u e d e Si ri u s
Tech n ol ogi es AG. M i crosoft, Wi n d ows, Excel et Word son t d es marq u es d e
commerce d e M i crosoft Corporati on au x États-U n i s, d an s d ' au tres pays, ou l es
d eu x. Les au tres n oms d e soci étés, d e prod u i ts ou d e servi ces peu ven t être d es
marq u es commerci al es ou d es marq u es d e servi ce d e ti ers.

Novartis
N ovarti s I n tern ati on al AG, u n cl i en t
d e SERAM , est cl assé l ead er d e
son secteu r pou r ces prati q u es d e
reporti n g en m ati ères
d ' i n d i cateu rs soci au x et en vi ron -
n emen tau x (" l ead i n g practi ces i n
En vi ron men t an d Soci al
Reporti n g" ) pou r l es en trepri ses
d u secteu r d e l a san té.

N ovarti s u ti l i se l e système SERAM
pou r gérer ses performan ces en
mati ère d e d ével oppemen t
d u rabl e, d e protecti on
en vi ron n em en tal e, d e san té et d e
sécu ri té. N ovarti s est égal emen t
cl assé parm i s l es l ead ers pou r son
reporti n g CDP Cl i m ate (Lead ersh i p
Level A-) an d CDP Water
(Lead ersh i p Level A).

https://www.seram.ch/
mailto:info@seram.ch?subject=SERAM inquiry



